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Introduccion al Bienestar Humano

El bienestar humano describe el estado multidimensional de la prosperidad humana, que incluye
esencialmente seis dominios: fisico, psicologico, social, cultural, economico y de gobernanza.
Las éreas protegidas (AP) son ampliamente reconocidas por contribuir al bienestar humano a
través de la provision de servicios ecosistémicos como la polinizacion, oportunidades de
recreacion, agua limpia, regulacion de inundaciones, sentido de lugar e inspiracion, entre otros
(MEA 2005). Estos servicios contribuyen a la seguridad alimentaria, la salud mental y fisica y
los medios de vida sostenibles (Annis et al. 2017). Este reconocimiento ha llevado a incluir
practicas de manejo de AP que consideren el bienestar de las personas en la conservacion.

Sin embargo la conservacion también resulta en efectos negativos sobre el bienestar de ciertos
grupos, los cuales también deben ser considerados en la evaluacion de bienestar resultante de la
conservacion.

Para dar cuenta cabal de lo anterior, tanto a nivel global como nacional se ha enfatizado la
necesidad de construir indicadores de bienestar humano con una base cientifica s6lida, que sean
medibles y monitoreables de manera de dar cuenta no solo del estado actual de las cosas sino de
los cambios que la conservacion supone. Hay cuatro razones principales por las que los
administradores de AP podrian optar por implementar indicadores de bienestar humano: 1)
evaluar y demostrar el cumplimiento de objetivos y metas legales; ii) mejorar la justicia social,
ii1) identificar estrategias de beneficios multiples; y iv) ganar la confianza y el apoyo de las
personas que viven alrededor de un AP o usan el AP. En el caso del Santuario Humedal Salinas
de Pullally-Dunas de Longotoma, la motivacion de duefios y administradores se asocia al ultimo
punto, por ende se optd por una metodologia de seleccion de indicadores de bienestar acorde a
dicho interés.

Metodologia: Creacion de Indicadores

1. Analisis Inicial
Antes de considerar indicadores de bienestar humano, un equipo de cientificos hizo el andlisis y
planificacion preliminar para preparar la solicitud de santuario natural. A través de
investigaciones de campo y talleres participativos, se levantaron datos demograficos,
geograficos, ecologicos, y arqueologicos del lugar. Con esta informacion se identificaron los
objetos de conservacion, amenazas a estos objetos, y posibles estrategias de conservacion. Este
reporte es parte de este trabajo y presenta la sintesis del proceso de seleccion de indicadores
especificos para el Santuario.

2. Identificar los ganadores y perdedores asociados a los atributos de bienestar
humano de mayor interés para estos actores
En base a los objetos de conservacion, las posibles estrategias de conservacion, y los talleres
participativos, identificamos quiénes podrian ganar o perder por el proceso de conservacion
(Tabla 1). También identificamos los atributos mas probables de ser afectados (positiva o
negativamente). En una reunidn en linea, el equipo de Photosintesis confirmé los siguientes
actores y los posibles impactos positivos o negativos sobre su bienestar.



Tabla 1. Posibles perdedores y ganadores y los atributos de bienestar humano mas relevantes al
plan de manejo del Santuario.

Posible Atributo de bienestar posiblemente impactado por
ganador, la conservacion
perdedor, o
ambos
Empresas de turismo Ambos
(surf, trekking,
hospedaje)
Cultivadores de quinoa  Perdedor 1) Impactos econc?rnicos: ernpleg, ingreso
Cultivadores de flores Perdedor ) LTRSS 57 e A

. R 3) Participacion en la gobernanza
Empresas inmobiliarias  Perdedor ) P s

Industria/empresa Perdedor
desaladora
Ganaderos Perdedor 1) Impactos econdmicos
2) Tradiciones culturales
Pescadores artesanales ~~ Ambos 3) Sentido de lugar
4) Participacion en la gobernanza
Visitantes Ambos 1) Oportunidades de recreacion
Jeeperos Perdedor 2) Salud mental
Pescadores recreativos  Ambos 3) Participacion en la gobernanza
Arquedlogos Ganador 1) Mantencion de fuentes de informacion para
Universidades/Colegios = Ganador la ciencia
Grupos de investigaciéon = Ganador 2) Oportunidades para la ensefianza
de aves 3) Participacion en la gobernanza
Comité ambiental Ganador 1) Participacion en la gobernanza
2) Sentido de lugar
Agrupaciones de Perdedor 1) Derechos de propiedad
defensa del territorio 2) Sentido de lugar
Propietarios de la tierra ~ Ambos 3) Participacion en la gobernanza
aledafios al Santuario
Juntos de vecinos Ambos
Seminaristas Ganador 1) Salud espiritual

3. Calificar indicadores candidatos preliminares

Los miembros del equipo de Photosintesis (n=9) llenaron una encuesta en linea para empezar la
discusion sobre atributos e indicadores. Primero, ordenaron los atributos de mas a menos
importante. El resultado fue:

1. Pesca artesanal

2. Recreacion (trekking, kayak, surf'y SUP)

3. Turismo

4. Calidad de agua dulce



Sitios arqueolodgicos

Educacion ambiental

Ganaderia y agricultura (impacto econdmico)
Pesca deportiva

Investigacion cientifica

A SRR

También incluyeron los atributos de espejo de agua del humedal, provision de agua, y
espiritualidad.

Después, les entregamos cuatro criterios simples (Tabla 2) para calificar indicadores candidatos
preliminares de acuerdo a cada atributo.

Tabla 2. Criterios usados para calificar indicadores candidatos preliminares.

Criterios I

1. Relevante El indicador esta relacionado a los objetos de conservacion y/o el sistema de
gobernanza

2. Medible Es medible (teéricamente, de manera practica, y frecuentemente)

3.Importante Es importante para representar el bienestar de los ganadores o perdedores

4.Entendible Es entendible por los duefios y administradores del Santuario

Los mismos miembros del equipo establecieron su nivel de acuerdo con cada criterio y para cada
indicador usando una escala Likert entre 1 (muy en desacuerdo con el criterio) a 5 (muy de
acuerdo). La Tabla 3 indica el promedio y desviacion estandar de estas calificaciones.

Tabla 3. Indicadores candidatos preliminares y sus calificaciones por criterio.

Indicador Propuesta Criterio 1: Criterio 2: Criterio 3: Criterio 4: Promedio
Relacionado a Medible Importante Entendendible

EOE
conservacion o

# de participantes en 4.56 (0.5) 4.33(0.67) 4.3(0.67) 4.67 (0.47) 4.47
educacion

ambiental/interpretacion

Estimacion anual de # de  3.89 (0.87) 4.33(0.47) 4.56(0.5) 4.78 (0.42) 4.39
personas que hacen

trekking, kayak, SUP,

surf

Estimacion anual de # de  4.25 (0.83) 3.88(0.78)  4.63(0.48) 4.50 (0.71) 4.3
pescadores artesanales y

recreativos

# de investigaciones 4.44 (0.96) 4.56 (0.68)  3.56 (1.17) 4.67 (0.67) 4.3
cientificas en el

Santuario



Ingreso anual (o # de 4.33(0.47) 3.89(0.87)  4.22(0.63) 4.56 (0.50) 4.25
negocios, trabajadores)

por ecoturismo basado en

los conchales, aves, y

recreacion

Cantidad de sal en el 4.22(0.92) 433 (0.67) 4.11(1.10) 4.33 (0.82) 4.24
acuifero

% de visitantes que 4.2 (0.92) 3.67(0.82) 4.0 (0.67) 3.78 (0.92) 3.9
perciben una gran belleza
natural

% de sitios arqueoldgicos  4.55%* 3.77* 3.44 (0.83) 4.0 (0.94) 3.94
en bueno estado*

*Este fue el primer indicador en la encuesta on line y algunos miembros del equipo mencionaron
que usaron erroneamente la escala de calificacion y por ende este indicador deberia tener un
mayor puntaje. Como la informacion de la encuesta fue utilizada para fortalecer la discusion y no
para tomar la decision final, no fue necesario realizar la encuesta otra vez.

4. Discusion participativa
Finalmente se discutieron los resultados de la calificacion en una reunién en linea.

Un portafolio de indicadores de bienestar humano para el Santuario
Humedal Salinas de Pullally-Dunas de Longotoma

Finalmente se sugirié un portafolio de 16 indicadores, cubriendo ocho atributos (Tabla 4). A
continuacion de la Tabla, se incluye una breve discusion de cada atributo y sus indicadores.
Nuestra recomendacion es que las observaciones de campo y encuestas se hagan de una forma
aleatoria con una muestra de dias durante las épocas de pesca y turismo. Se deberian escoger dias
con variacion de sol y temperatura, y dias de semana, incluyendo los fines de semana, feriados, y
dias normales, logrando asi una mayor representacion de la poblacion. Cada grupo de actor
entrevistado requerird un instrumento especifico que sin embargo podra incluir preguntas
comunes para fines comparativos y descriptivos, como por ejemplo la pertenencia al lugar.
Recomendamos levantar datos usando las mismas metodologias cada cuatro o cinco afos para
tener un programa de monitoreo con datos comparables.



Tabla 4. Indicadores sugeridos de bienestar humano y sus posibles fuentes de datos.

ATRIBUTO
Educacion ambiental

Investigacion cientifica

Turismo

Pesca

Espiritualidad

Belleza natural

Sentido de lugar

Participacién

INDICADOR

e # de participantes en actividades de
educacion ambiental e interpretacion

® % de visitantes que quedan satisfechos con
su visita

® % de visitantes que conocen algo sobre los
objetos de conservacion después de su visita

e # de investigadores trabajando en el
Santuario

® % de investigadores satisfechos con la
posibilidad de realizar su investigaciones

e Estimacion del # personas que hacen
trekking, kayak, SUP, surf, jeepeo

e Ingreso anual por ecoturismo basado en los
conchales, aves, y recreacion

e # de negocios de ecoturismo que utilizan el
area

e # de trabajadores de ecoturismo empleados
por los negocios

e Estimacion anual de pescadores artesanales

e Estimacion anual de pescadores recreativos

® % de pescadores satisfechos con sus
oportunidades de pescar

® % de usuarios que tiene una experiencia de
contemplacion cuando visita el area

e Superficie de espejo de agua

Indice de sentido de lugar
® % de usuarios que tienen alto sentido de
lugar basado en dos dimensiones
o Identidad conectada al lugar
o Dependencia del lugar
Indice de gestion participativa
® % de usuarios que esta de acuerdo en que
hay una buena gobernanza del area basado
en cinco indicadores:
o Oportunidad de influir en las
decisiones
o Transparencia en la gestion del area
Confianza en los administradores
o  Representacion de sus intereses en el
plan de manejo
o Acceso a informacion

o

FUENTE DE DATOS
Conteo por lideres de
actividades de educacion
ambiental

Encuesta a visitantes al area

Encuesta a investigadores

Observaciones de campo

Encuesta con prestadores de
servicios turisticos

Observaciones de campo
Encuestas con pescadores

Encuestas con todos los
usuarios

Analisis de imagenes
satelitales

Encuestas con todos los
usuarios

Encuestas con todos los
usuarios

Resumen de las fuentes de datos para los indicadores seleccionados

EDUCACION AMBIENTAL

Los indicadores de educacion ambiental daran una oportunidad de evaluar si se estan cumpliendo
los objetivos de educacion ambiental contenidos en la estrategia de conservacion del plan de



manejo. Especificamente, estos indicadores estan enfocados en la participacion objetiva (# de
participantes), percepciones subjetivas (satisfaccion), y el conocimiento. Se tratara cada uno de
estos indicadores como indicadores individuales que en su conjunto representan el atributo de
educacion ambiental. Para su construccion se levantardn datos de personas que participan en
actividades de educacion ambiental, siguiendo el instrumento en el apéndice n°1 para esta
poblacion.

La educacion ambiental se monitoreara con los siguientes indicadores.
Indicador 1: # de participantes en actividades de educacion ambiental e interpretacion
Indicador 2: % de visitantes que quedan satisfechos con su visita
Indicador 3: % de visitantes que conocen algo sobre los objetos de conservacion después
de su visita

INVESTIGACION CIENTIFICA

Los indicadores para la investigacion cientifica también ayudaran a evaluar si los objetivos de
mantener el Santuario para la creacion de conocimiento se estan alcanzando. Especificamente,
estos indicadores estan basados en el uso directo del lugar y la satisfaccion con las oportunidades
de hacer ciencia. Se tratar4 cada uno de estos indicadores como indicadores individuales que en
su conjunto representan el atributo de investigacion cientifica. Se levantaran los datos a través de
entrevistas con cientificos trabajando en el area, siguiendo el instrumento en el apéndice n°2 para
esta poblacion.

La investigacion cientifica se monitoreara con los siguientes indicadores:
Indicador 1: # de cientificos realizando investigaciones en el Santuario
Indicador 2: % de cientificos que quedan satisfechos con la posibilidad de realizar
investigaciones

TURISMO

El turismo es una de las industrias que puede beneficiarse del Santuario. Con este atributo
queremos especificamente medir la contribucién al estatus econdmico de los prestadores de
servicios turisticos y el uso turistico del lugar. Recomendamos cuatro indicadores para este
atributo, uno que requiere modelaje para estimar el uso dentro del Santuario con datos obtenidos
desde observaciones y entrevistas. Los otros tres indicadores se basaran en entrevistas, y pueden
ser representados como promedios por negocio o un censo total. El apéndice n°3 da mas detalle
sobre metodologia.

El turismo se monitoreara con los siguientes indicadores:
Indicador 1: Estimacion anual del # personas que hacen trekking, kayak, SUP, surf,
jeepeo
Indicador 2: Ingreso anual por ecoturismo basado en los conchales, aves, y recreacion
Indicador 3: # de negocios de ecoturismo que utilizan el area



Indicador 4: # de trabajadores de ecoturismo empleados por los negocios

PESCA

En el Santuario se desarrolla pesca recreativa y artesanal. Ambas podrian ser afectadas
negativamente por el limitado acceso al area (aunque la estrategia de conservacion incluye
inversion en infraestructura bésica) y positivamente por una mejor conservacion de los peces.
Para saber cuéles son realmente los impactos, con este atributo queremos medir el uso del lugar y
satisfaccion con las oportunidades de usarlo. Recomendamos tres indicadores para este atributo,
dos de los cuales requieren modelaje para estimar el uso del area con datos obtenidos desde
observaciones y entrevistas. El tercero estd basado en una pregunta subjetiva que se levantara
con entrevistas siguiendo el instrumento en el apéndice n°4.

La pesca se monitoreara con los siguientes indicadores:
Indicador 1: Estimacion anual de pescadores artesanales
Indicador 2: Estimacion anual de pescadores recreativos
Indicador 3: % de pescadores satisfechos con sus oportunidades de pescar

ESPIRITUALIDAD

La espiritualidad es una fuente importante de nuestro bienestar. Las 4reas naturales proveen
muchas oportunidades de reflexionar y sentirse en unién con algo mas grande que uno mismo.
Recomendamos un indicador para medir si las oportunidades siguen existiendo o aumentan para
cada usuario del area. Este indicador formara parte de cada instrumento para cada actor.

La espiritualidad se monitoreara por un indicador
Indicador 1: % de usuarios que tienen una experiencia de contemplacion cuando visitan
al area

BELLEZA NATURAL

La estética natural contribuye al sentido de bienestar. Este indicador estd basado en el
conocimiento de que los cuerpos de agua no solo ofrecen oportunidades de recreacion y
avistamiento de animales, sino que al solo mirarlos contribuyen a la relajacion. Ademas de ser un
indicador de bienestar humano para los dominios de salud mental y fisico, la extension del espejo
de agua suele ser una proxy del servicio ecosistémico de provision de agua. Este indicador se
medird por andlisis de iméagenes satelitales. Se hace un calculo espacial del promedio de
superficie presente cada afo en las mismas fechas.

La belleza se monitoreara por un indicador
Indicador 1: Superficie del espejo de agua del humedal
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SENTIDO DE LUGAR

El sentido de lugar se define como el hecho de sentirse apegado a un lugar especifico. Varios
estudios han demostrado que el sentido de lugar contribuye al bienestar humano y también al
deseo de proteger el lugar. Se caracteriza por un apego que tiene dos dimensiones
particularmente importantes: que el lugar contribuye a la identidad personal y que la persona
depende del lugar. Se recomienda crear un solo indice tomando el promedio de cuatro preguntas
(a-d) para cada persona. Las cuatro preguntas seran parte de una encuesta aplicada a los
diferentes actores. Recomendamos usar las mismas preguntas con cada grupo para poder hacer
una comparacion entre actores.

El Sentido de lugar se monitoreara con un indice de cuatro preguntas
Indicador 1: % de usuarios que tiene un alto sentido de lugar basado en cuatro preguntas

a. Apego: % de usuarios que expresan un apego al Santuario
b. Dependencia: % de usuarios que expresan que no hay otro lugar donde
podrian realizar sus actividades preferidas y que actualmente realizan en el
Santuario
c. Identidad: % de usuarios que expresan una identidad personal asociada
con el Santuario
d. Identidad: % de usuarios que expresan que el Santuario refleja quienes
son.

PARTICIPACION

Las medidas de participacion son subjetivas y califican la percepcion de los actores sobre el
proceso de planificacion y gestion. De acuerdo a la Lista Verde de AP, la planificacion debe ser
transparente y considerar las condiciones socioecondmicas del lugar. La participacion juega un
papel en el bienestar humano porque una fuente de estrés es la falta de sentirse validado y
empoderado en la toma de decisiones sobre ambitos importantes para el individuo. Se
recomienda crear un solo indice para el indicador de participacion, tomando el promedio de
cinco preguntas (a-e), las cuales se realizan por medio de una encuesta aplicada a los diferentes
actores. Recomendamos usar las mismas preguntas con cada grupo para poder hacer una
comparacion entre actores.

La participacion se monitoreara con un indice de cinco preguntas
Indicador 1: % de usuarios que tiene una percepcion de una gobernanza participativa

a. Oportunidad de influir decisiones: % de actores que estan de acuerdo que
tienen oportunidades de influir en las decisiones sobre el manejo.

b. Acceso a informacion: % de actores que estan de acuerdo en que tienen
acceso a suficiente informacion sobre los aspectos regulatorios del Santuario

c. Confianza en los duefios: % de actores que estd de acuerdo en que confian en
los duefios para proteger los recursos del Santuario

d. Representacion de sus intereses: % de actores que estan de acuerdo en que
sus intereses estan representados por el plan de manejo del Santuario.



e. Transparencia en gestion: % de actores que estd de acuerdo en que existe
transparencia en la gestion del Santuario.



Apéndice 1: Instrumentos para Educacion Ambiental

Indicadores para Educacion Ambiental

# de participantes en actividades de educacion ambiental e interpretacion

% de visitantes que quedan satisfechos con su visita

% de visitantes que conocen algo sobre los objetos de conservacion después de su visita
Sentido de lugar

Espiritualidad

Percepcion sobre la participacion

Metodologias

Encuestas

Se van a requerir dos muestras para las encuestas de educacion ambiental. Primero, los
participantes, que pueden ser entrevistados por los guardaparques mismos, los proveedores de
educacion ambiental, o por investigadores externos. Para medir el tercer indicador (conocimiento
sobre los objetos de conservacion), se deberan crear 2-5 preguntas objetivas que tienen
respuestas especificas y usarlas como métrica. Por ejemplo, preguntarles algo sobre la funcion
del espejo de agua en vez de preguntarle si creen que han conocido algo sobre la conservacion.
Se puede usar un protocolo de muestreo parecido al de turismo y pescadores (basados en dias,
épocas) o algo mas adecuado a la realidad del horario de educacién ambiental.

La segunda muestra la componen quienes hacen las actividades de educacion ambiental. Con
ellos, la tnica pregunta es sobre la participacion en sus actividades. En este caso es deseable
tener un censo de participantes anuales.



1. CONOCIMIENTO. Crean 2-5 preguntas objetivas sobre el drea. Por ejemplo, una pregunta sobre el papel del espejo de
agua, la relacion de los humedales para los aves, etc. Pueden usar las preguntas como un indice de conocimiento.

2. Uso. éCuantas personas visitaron el Santuario contigo hoy?

3. Satisfaccién.é Qué tan satisfecho estuvo con su visita? Por favor haga un circulo alrededor de un niimero:
Ni No participo
Partialmente Satisfecho Partialmente . en esta
Insatisfecho ni Satifecho Satisfecho actividad o
Insatisfecho tradicion

Insatisfecho

4. Espiritualidad. En el Gltimo afo, Zaproximadamente con qué frecuencia tenia una experiencia de
contemplacion en la region del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero:

Regularmente

(mas de la Frecuentemente
mitidad de las (Casi siempre que fui)
veces que fui)

Occasionalmente

JETEITENE (un tercera de la

(1 vez que fui) No Se

veces que fui)

5. Sentido de lugar. éEn qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas con la region Humedal Salinas de Pullally- Dunas de Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero para cada pregunta:

Afirmacién Muy en )] ParC|aeI:1ente Parcialmente De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo T de Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Estoy muy apegado al
ambiente natural del Humedal
Salinas de Pullally- Dunas de
Longotoma

Siento una identidad personal
asociado al Humedal Salinas
de Pullally- Dunas de
Longotoma

Vivir o visitar al Humedal
Salinas de Puallaly-Dunas de
Longotoma dice mucho sobre
quién soy

Podria estar satisfecho
viviendo o visitando otros
lugares fuera del Humedal
Salinas de Puallaly-Dunas de
Longotoma para hacer las
cosas que me gustan hacer

6. Participacion. ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas a la forma de gestionar el Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga un
circulo alrededor de un nimero para cada pregunta:

Encuesta Participantes Ed. Ambiental



Afirmacién Muy en En Parm:l:ente Parcialmente De Muy de
Desacuerdo Desacuerdo de Acuerdo Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Tengo muchas

oportunidades para influir

en las decisiones sobre 1 2 3 4 5 6 7
recursos naturales en la

region si quiero

Tengo acceso a suficiente
informacion sobre los

aspectos regulatorios del 1 2 3 4 5 6 7
Santuario

Hay transparencia en la

gestion del area 1 2 3 4 5 6 7
Confio en los

administradores para 1 ? 3 4 . 6 ;

proteger los recursos
naturales del area

Siento que mis intereses
estan representados en el 1 2 3 4 5 6 7
manejo del area

7. éVives en la zona del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? |:|Si |:| No

a. Si: ¢Cuantos aiios ha vivido en la zona?
b. No: éCuantos aiios ha visitado la zona?

8. ¢éCual es tu sexo?
[ |Hombre [ Mujer []Otro [ ] Prefiero no responder
9. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el area en la que vive? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero:

Urbano Suburbano Rural
1 2 3 4 5

10. éCual es el nivel mas alto de educacion que ha completado? Por favor haga un circulo alrededor de un
namero:

Escuela Primaria y Secundaria Escuela de Posgrado o Profesional
Escuela Técnica

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24+

11. éCual es tu ingreso mensual?
[ IMenos de $200,000clp [ _]$200,000-$400,000clp [ 1$4000,000-$600,000clp [ | $600,000-$800,000clp
[]$800,000-1,000,000clp []$1,000,000-$1,500,000clp []$1,500,000-$2,000,000 [ | Mas de $2,000,000clp

12. éCudl es tu edad?

Gracias por completar esta encuesta. Si tiene alguna idea adicional sobre el bienestar humano en su area,
escribala aqui, seglin sea necesario.

Encuesta Participantes Ed. Ambiental



Apéndice 2: Instrumentos para Cientificos

Indicadores para Investigacion Cientifica

# de investigadores cientificos trabajando en el Santuario
% de investigadores que quedan satisfechos con su visita
Sentido de lugar

Espiritualidad

Percepcion sobre la Participacion

Metodologias

Encuestas

Para contribuir a los indicadores de Investigacion Cientifica, sentido de lugar, espiritualidad, y
participacion, se sugieren entrevistas con cientificos que trabajan en la zona. Para este muestreo,
se recomienda usar el muestreo de bola de nieve. Se empieza con un cientifico conocido del area
y se le pregunta a quienes mas conoce que estén realizando investigaciones de cualquier tipo en o
sobre el Santuario. Se sigue entrevistando hasta que no surjan nuevos nombres de cientificos
(saturacion).
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1. USO. ¢En los ultimos 5 afios, cuantas investigaciones ha realizado en o sobre el Santuario?

2. USO. éDe ?vué se trata sus investigaciones?

Biodiversidad
I:I Cambio Climatico

I:I Ecologia
I:I Hidrologia
I:I Otro:

3. USO. En el altimo aio, éQué tanto dependid usted del Santuario para realizar sus investigaciones
(presencial o tematicamente no mas)?

I:I 100% de mi investigacion cientifica se realiza en el Santuario
I:I 70-100% de mi investigacion cientifica
I:I 40-70% de mi investigacién cientifica

I:I 10-40% de mi investigacion cientifica

Menos de 10% de mi investigacion cientifica

4. Satisfaccion. éQué tan satisfecho esta con sus oportunidades de realizar investigaciones en o sobre el
Santuario? Por favor haga un circulo alrededor de un nimero:
Ni No participo

Partialmente Satlsf_echo Partialmente Satisfecho en esta

Insatisfecho

Insatisfecho ni Satifecho actividad o
Insatisfecho tradicion

5. Espiritualidad. En el altimo afio, éaproximadamente con qué frecuencia tenia una experiencia de
contemplacion en la region del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero:

Regularmente

(mas de la Frecuentemente
mitidad de las (Casi siempre que fui)
veces que fui)

ionalment
R Occasionalmente

(1 vez que fui)

(un tercera de la
veces que fui)

6. Sentido de lugar. éEn qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas con la region Humedal Salinas de Pullally- Dunas de Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero para cada pregunta:

Parcialmente Parcialmente De Muy de

de Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Afirmacion en Neutral
Desacuerdo

Estoy muy apegado al
ambiente natural del Humedal 1 2 3 4 5 6 7

Encuesta_Cientificos



Salinas de Pullally- Dunas de
Longotoma

Siento una identidad personal
asociado al Humedal Salinas

de Pullally- Dunas de 1 2 3 4 5 6 7
Longotoma

Vivir o visitar al Humedal
Salinas de Puallaly-Dunas de

Longotoma dice mucho sobre 1 2 3 5 5 6 7
quién soy

Podria estar satisfecho

viviendo o visitando otros

lugares fuera del Humedal 1 2 3 4 5 6 7

Salinas de Puallaly-Dunas de
Longotoma para hacer las
cosas que me gustan hacer

7. Participacion. ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas a la forma de gestionar el Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga un
circulo alrededor de un nimero para cada pregunta:

Muy en En Parcialmente Parcialmente De Muy de

en Neutral
Desacuerdo Desacuerdo D D de Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Afirmacion

Tengo muchas
oportunidades para influir
en las decisiones sobre 1 2 3 4 5 6 7
recursos naturales en la
region si quiero

Tengo acceso a suficiente
informacion sobre los

aspectos regulatorios del 2 3 4 5 6 7
Santuario

Hay transparencia en la
gestion del area

Confio en los
administradores para
proteger los recursos
naturales del area

Siento que mis intereses
estan representados en el 1 2 3 4 5 6 7
manejo del area

8. ¢éVives en la zona del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? |:|Si |:| No

a. Si: ¢Cuantos aiios ha vivido en la zona?
b. No: éCuantos aiios ha visitado la zona?

9. ¢Cual es tu sexo?
[ ]Hombre  [] Mujer []Otro [ ] Prefiero no responder

10. éCual de las siguientes opciones describe mejor el area en la que vive? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero:

Urbano Suburbano Rural
Encuesta_Cientificos



11. éCual es el nivel mas alto de educacion que ha completado? Por favor haga un circulo alrededor de un
namero:

. . . Universidad o .
Escuela Primaria y Secundaria Escuela de Posgrado o Profesional

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24+

12, {Cual es tu ingreso mensual?

[ IMenos de $200,000clp  [__]$200,000-$400,000clp [ 1$4000,000-$600,000clp  [_] $600,000-$800,000clp
[ ]$800,000-1,000,000clp [ 1$1,000,000-$1,500,000clp [ ]$1,500,000-$2,000,000 [ ] Mas de $2,000,000clp

13. éCudl es tu edad?

Gracias por completar esta encuesta. Si tiene alguna idea adicional sobre el bienestar humano en su area,
escribala aqui, seglin sea necesario.

Encuesta_Cientificos



Apéndice 3: Instrumentos para Turismo

Indicadores para Turismo

Turistas
e Estimacion anual de # personas que hacen trekking, kayak, SUP, surf, Jeepero,
avistamiento de aves, y visitas a conchales
e Pertenencia al lugar
e Espiritualidad
e Percepcion sobre la Participacion
Negocios de Turismo
e Ingreso anual por ecoturismo basado en los conchales, aves, y recreacion
# de negocios de ecoturismo que utilizan el area
# de trabajadores de ecoturismo empleados por los negocios
Pertenencia al lugar
Espiritualidad
Percepcion sobre la Participacion

Metodologias

Observacion

Escoger sitios para el muestreo de trekking, kayak, SUP, surf, Jeep, avistamiento de aves, y
conchales. Se recomienda que los sitios representan diferentes formas de turismo y una variacion
de impactos posibles en ellas por la conservacion. Visite-los en las diferentes épocas de turismo,
incluyendo las épocas mas fuertes para avistamiento de aves, SUP/trekking, etc. No es necesario
hacer las observaciones anualmente, pero se pueden. Cada 3-4 afios seria suficiente. Usar los
mismos sitios cada vez que levanten datos para tener una comparacion. Sugiero visitar cada area
3-5 veces, con una mezcla de dias con variacion de sol y temperatura, y dias de semana,
incluyendo los fines de semana, feriados, y dias normales. Asi pueden tener mayor
representacion de la poblacion. Con la informacion de variacion por tiempo y lugares, pueden
hacer una estimacion de visitacion anual (ver Biedenweg et. al 2012 por un ejemplo con
turismo).

Encuestas

Se requieren dos muestras para encuestas del turismo. Primero con los turistas, que se puede
realizar durante la época de observacion. Como las observaciones ya son aleatorias, pueden
entrevistar a todos los turistas que encuentren. Si son varias personas por grupo, decidir cémo
sacar su muestra con anticipacion. Por ejemplo, pueden escoger la persona del grupo cuyo
cumpleafios serd el préximo mes.

La segunda muestra es de las empresas de turismo. Esta debe ser una muestra de la poblacién
total de empresas. Solo se requiere hablar con la persona més informada de la empresa. Para
conocer a todas las empresas, se sugiere usar el muestreo de bola de nieve, preguntando a cada
una cuales otras empresas existen, hasta que no surjan nuevos nombres de empresas
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1. USO. Aproximadamente, écuantos dias por mes en la época del Gltimo afio participo en las siguientes
actividades en la region Humedal Salinas de Pullally-Dunas? Por favor haga un circulo alrededor de un
numero para cada actividad:

No
participo
en esta

11-20 Mas de
dias por 20 dias
mes por mes

Menos de 1
dia por
mes

1-4 dias 5-10 dias
por mes por mes

Actividad

actividad
Trekking 1 2 3 4 5 6 [ ]
Kayak/SUP 1 2 3 4 5 6 I:l
Surf 1 2 3 4 5 6 []
Jeepeo 1 2 3 4 5 6 []
Otro: 1 2 3 4 5 6 [ ]

2. USO. éAproximadamente, cuantas personas hacen estas actividades contigo cada vez que la haces?

3. Espiritualidad. En el altimo aifio, éaproximadamente con qué frecuencia tenia una experiencia de
contemplacion en la region del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero:

Regularmente

(mas de la Frecuentemente
mitidad de las (Casi siempre que fui)
veces que fui)

Occasionalmente

RV (un tercera de la

(1 vez que fui) Doles

veces que fui)

4. Sentido de lugar. ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas con la region Humedal Salinas de Pullally- Dunas de Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero para cada pregunta:

Afirmacion Muy en )] ParC|aeI:1ente Parcialmente De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo T de Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Estoy muy apegado al
ambiente natural del Humedal
Salinas de Pullally- Dunas de
Longotoma

Siento una identidad personal
asociado al Humedal Salinas
de Pullally- Dunas de
Longotoma

Vivir o visitar al Humedal 1 2 3 4 5 6 7
Salinas de Puallaly-Dunas de

Encuesta Turistas



Longotoma dice mucho sobre
quién soy

Podria estar satisfecho
viviendo o visitando otros
lugares fuera del Humedal
Salinas de Puallaly-Dunas de
Longotoma para hacer las
cosas que me gustan hacer

5. Participacion. ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas a la forma de gestionar el Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga un
circulo alrededor de un nimero para cada pregunta:

Afirmacién Muy en En Parm:lrl"nente Parcialmente De Muy de
Desacuerdo Desacuerdo de Acuerdo Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Tengo muchas

oportunidades para influir

en las decisiones sobre 1 2 3 4 5 6 7
recursos naturales en la

region si quiero

Tengo acceso a suficiente
informacion sobre los

aspectos regulatorios del 1 2 3 4 > ° ¢
Santuario

Hay transparencia en la 1 P 3 4 5 6 7
gestion del area

Confio en los

administradores para 1 2 3 4 5 6 7

proteger los recursos
naturales del area

Siento que mis intereses
estan representados en el 1 2 3 4 5 6 7
manejo del area

6. éVives en la zona del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? DSi D No

a. Si: ¢Cuantos aiios ha vivido en la zona?
b. No: éCuantos aiios ha visitado la zona?

7. ¢éCual es tu sexo?
[ |Hombre [ Mujer []Otro [ ] Prefiero no responder

8. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el area en la que vive? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero:

Urbano Suburbano Rural
1 2 3 4 5

9. ¢Cual es el nivel mas alto de educaciéon que ha completado? Por favor haga un circulo alrededor de un
namero:

Encuesta Turistas



. . . Universidad o .
Escuela Primaria y Secundaria Escuela de Posgrado o Profesional

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24+

10. éCual es tu ingreso mensual?

[ IMenos de $200,000clp [ _]$200,000-$400,000clp [ 1$4000,000-$600,000clp [ | $600,000-$800,000clp
[ ]$800,000-1,000,000clp [1$1,000,000-$1,500,000clp [_]$1,500,000-$2,000,000 [ | Mas de $2,000,000clp

11. éCudl es tu edad?

Gracias por completar esta encuesta. Si tiene alguna idea adicional sobre el bienestar humano en su area,
escribala aqui, seglin sea necesario.

Encuesta Turistas



1. USO. Aproximadamente, éCon cuantos grupos han trabajado durante los Gltimos 12 meses para realizar
turismo basado en conchales, aves, o recreaciéon?

2. INGRESO. ¢Cuadl es el ingreso anual que ha recibido de estos grupos?

a. Este ingreso representa que porcentaje de su ingreso anual de su negocio?
I:I 70-100% de mis ingresos anuales
I:I 30-70% de mis ingresos anuales
I:I 10-30% de mis ingresos anuales
I:I Menos de 10% de mis ingresos anuales

3. INGRESO. éCuantos trabajadores ha empleado su negocio este ltimo aio para realizar los servicios de
ecoturismo?

4. Espiritualidad. En el Gltimo afo, Zaproximadamente con qué frecuencia tenia una experiencia de
contemplacion en la region del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero:

Regularmente

(mas de la Frecuentemente
mitidad de las (Casi siempre que fui)
veces que fui)

Occasionalmente

RV (un tercera de la

(1 vez que fui) Doles

veces que fui)

5. Sentido de lugar. éEn qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas con la region Humedal Salinas de Pullally- Dunas de Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero para cada pregunta:

Afirmacién Muy en )] ParC|aeI:1ente Parcialmente De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo T de Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Estoy muy apegado al

ambiente natural del Humedal

Salinas de Pullally- Dunas de 2 3 5 5 6 g
Longotoma

Siento una identidad personal

asociado al Humedal Salinas

de Pullally- Dunas de 1 2 3 4 > 6 7
Longotoma

Vivir o visitar al Humedal
Salinas de Puallaly-Dunas de
Longotoma dice mucho sobre
quién soy

Podria estar satisfecho

viviendo o visitando otros 1 2 3 4 5 6 7
lugares fuera del Humedal

Salinas de Puallaly-Dunas de

Encuesta Negocios de turismo



Longotoma para hacer las
cosas que me gustan hacer

6. Participacion. ¢éEn qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas a la forma de gestionar el Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga
un circulo alrededor de un niimero para cada pregunta:

Desacuerdo Desacuerdo D D de Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Tengo muchas

oportunidades para influir

en las decisiones sobre 1 2 3 4 5 6 7
recursos naturales en la

region si quiero

Tengo acceso a suficiente
informacion sobre los

aspectos regulatorios del 1 2 3 4 > ° ’
Santuario

Hay transparencia en la 1 P 3 4 5 6 7
gestion del area

Confio en los

administradores para 1 2 3 4 5 6 7

proteger los recursos
naturales del area

Siento que mis intereses
estan representados en el 1 2 3 4 5 6 7
manejo del area

7. ¢&Vives en la zona del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? |:| Si |:|No

a. Si: ¢Cuantos aiios ha vivido en la zona?
b. No: éCuantos aiios ha visitado la zona?

8. ¢éCual es tu sexo?
[ |Hombre [ Mujer []Otro [ ] Prefiero no responder

9. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el area en la que vive? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero:

Urbano Suburbano Rural
1 2 3 4 5

10. éCual es el nivel mas alto de educacion que ha completado? Por favor haga un circulo alrededor de un
namero:

. . . Universidad o .
Escuela Primaria y Secundaria Escuela de Posgrado o Profesional

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24+

11. éCual es tu ingreso mensual?

[__IMenos de $200,000clp  [_]$200,000-$400,000clp [14$4000,000-$600,000clp [ ] $600,000-$800,000clp
[]$800,000-1,000,000clp []$1,000,000-$1,500,000clp [ ]$1,500,000-$2,000,000 [ ] Mas de $2,000,000clp

Encuesta Negocios de turismo



11. éCudl es tu edad?

Gracias por completar esta encuesta. Si tiene alguna idea adicional sobre el bienestar humano en su area,
escribala aqui, seglin sea necesario.

Encuesta Negocios de turismo



Apéndice 4: Instrumento para pescadores

Indicadores para Pescadores

e Pesca: Estimacion de uso (#dias al ano/época)

e Pesca: Satisfaccion con oportunidades de pescar
e Sentido de lugar
e Espiritualidad
e Percepcion sobre la participacion
Metodologias
Observacion

Escoger sitios para el muestreo. Se recomienda que los sitios representen diferentes formas de
pescar (red y cafia) y una variacion de impactos posibles para la conservacion. Se recomienda
levantar la informacion en épocas de pesca. No es necesario hacer las observaciones
anualmente, pero se puede. Cada 3-4 afios seria suficiente. Usar los mismos sitios cada vez que
levanten datos para tener una comparacion. Se sugiere visitar cada drea 3-5 veces, con una
mezcla de dias con variacion de sol y temperatura, y dias de semana, incluyendo los fines de
semana, feriados, y dias normales. Asi se logra una mayor representacion de la poblacion. Con
la informacion de variacion por tiempo y lugares, se puede hacer una estimacion de visitacion
anual (ver Biedenweg et. al 2012 para un ejemplo con turismo).

Encuestas

Se sugiere la observacion y/o entrevista aplicada de forma aleatoria a los pescadores que viven
en las caletas. Como las observaciones ya son aleatorias, se puede entrevistar a todos los
pescadores que se encuentren. Se encuentra un instrumento borrador adjunto.
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1. USO. Aproximadamente, écuantos dias por mes en la época del Gltimo afo participd en la pesca en la
region Humedal Salinas de Pullally-Dunas? Por favor haga un circulo alrededor de un nimero para cada
actividad:

No
participo

11-20 Mas de
dias por 20 dias
mes por mes

Menos de 1
dia por
mes

1-4 dias 5-10 dias

Actividad de Pesca por mes por mes

en esta

actividad
Pesca artesanal con red 1 2 3 4 5 6 |:|
Pesca artesanal con caiia 1 2 3 4 5 6 |:|
Pesca recreativa con red 1 2 3 4 5 6 |:|
Pesca recreativa con caia 1 2 3 4 5 6 |:|

2. Uso. éAproximadamente, cuantas personas disfruten de la pesca contigo cada vez que la haces?

3. Satisfaccién. En el Gltimo afo, ¢qué tan satisfecho estuvo con sus oportunidades de realizar la pesca de la
forma que te guste? Por favor haga un circulo alrededor de un nimero:
Ni No participo

Partialmente | Satisfecho Partialmente en esta

Insatisfecho Satisfecho

Insatisfecho ni Satifecho actividad o
Insatisfecho tradicion

4. Espiritualidad. En el Gltimo afo, éaproximadamente con qué frecuencia tenia una experiencia de
contemplacion en la region del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un niumero:

Regularmente

(mas de la Frecuentemente
mitidad de las (Casi siempre que fui)
veces que fui)

Occasionalmente

RV (un tercera de la

(1 vez que fui) Doles

veces que fui)

5. Sentido de lugar. éEn qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas con la region Humedal Salinas de Pullally- Dunas de Longotoma? Por favor haga un circulo
alrededor de un nimero para cada pregunta:

Afirmacién Muy en )] ParC|aeI:1ente Parcialmente De Muy de
Desacuerdo | Desacuerdo T de Acuerdo Acuerdo Acuerdo

Estoy muy apegado al

ambiente natural del Humedal

Salinas de Pullally- Dunas de 1 2 3 4 5 6 7
Longotoma

Siento una identidad personal
asociado al Humedal Salinas 1 2 3 4 5 6 7




de Pullally- Dunas de
Longotoma

Vivir o visitar al Humedal
Salinas de Puallaly-Dunas de

Longotoma dice mucho sobre 1 2 3 4 5 6 7
quién soy

Podria estar satisfecho

viviendo o visitando otros

lugares fuera del Humedal 1 2 3 4 5 6 v

Salinas de Puallaly-Dunas de
Longotoma para hacer las
cosas que me gustan hacer

6. Participacion. ¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas a la forma de gestionar el Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? Por favor haga un
circulo alrededor de un nimero para cada pregunta:

Afirmacién Muy en En Parm:lrl"nente Parcialmente De Muy de
Desacuerdo Desacuerdo de Acuerdo Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo

Tengo muchas

oportunidades para influir

en las decisiones sobre 1 2 3 4 5 6 7
recursos naturales en la

region si quiero

Tengo acceso a suficiente
informacion sobre los

aspectos regulatorios del 1 2 3 4 > ° ¢
Santuario

Hay transparencia en la 1 P 3 4 5 6 7
gestion del area

Confio en los

administradores para 1 2 3 4 5 6 7

proteger los recursos
naturales del area

Siento que mis intereses
estan representados en el 1 2 3 4 5 6 7
manejo del area

7. ¢&Vives en la zona del Humedal Salinas de Pullally-Dunas Longotoma? |:|Si |:| No

a. Si: ¢Cuantos aiios ha vivido en la zona?
b. No: éCuantos aiios ha visitado la zona?

8. ¢Cual es tu sexo?
[ ]Hombre [ Mujer []Otro [ ] Prefiero no responder
9. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el area en la que vive? Por favor haga un circulo
alrededor de un niumero:

Urbano Suburbano Rural
1 2 3 4 5

Encuesta Pescadores



10. éCual es el nivel mas alto de educacion que ha completado? Por favor haga un circulo alrededor de un
numero:

. . . Universidad o .
Escuela Primaria y Secundaria Escuela de Posgrado o Profesional

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24+

11. éCual es tu ingreso mensual?
|:| Menos de $200,000clp |:| $200,000-$400,000clp |:| $4000,000-$600,000clp |:| $600,000-$800,000clp
|:|$800,000-1,000,000pr |:|$1,000,000-$1,500,000pr |:| $1,500,000-$2,000,000 |:| Mas de $2,000,000clp

12. éCudl es tu edad?

Gracias por completar esta encuesta. Si tiene alguna idea adicional sobre el bienestar humano en su area,
escribala aqui, seglin sea necesario.
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